数据中心机房环境维保考核方案

一、考核背景
[bookmark: _GoBack]数据中心机房存放了学校核心电子信息设备，是校园网络安全稳定运行的核心，存储了大量数据信息，机房配备了供电、制冷、消防的基础设施，为保证设备的正常运行，需定期检测和维护机房环境，以确保机房设备稳定和延长设备使用生命周期，设备维保服务能有效提升设备使用寿命和降低系统设备故障率，确保学校业务系统的平稳安全运行。
二、考核内容及标准
1.设备巡检
每季度完成一次设备巡检，包括精密空调、动环监控系统、消防系统、UPS电池等检查，确保巡检覆盖率100%。
2.技术支持与维护
对于用户提出的技术问题，服务提供商应在1小时内做出响应。在设备出现故障时，4小时内将提供故障处理的建议和方案，如果需要上门维护服务，将在12小时内提供远程或上门维修服务，确保故障响应及时性。
3.服务质量
提供及时、专业的客户服务支持，维保人员应具备良好的服务态度，热情、耐心、专业，维保过程中需记录详细的维护日志、故障处理报告及配置变更记录，确保文档完整性。
4.设备更新管理
定期检查并安装设备的系统更新和安全补丁，确保设备软件版本为最新稳定版本，补丁安装率100%。
5.用户培训
对用户提供实际操作培训及技术支持。
三、考核方法
1. 数据采集：通过网络监控系统、维护记录、用户反馈等渠道收集考核所需的数据和信息。
2. 用户评价：用户的评价和意见。
3. 考核合格（90分以上），在双方同意的情况下可续签合同。
四、考核表
	考核项
	考核标准
	分值
	完成情况

	设备巡检
	每季度一次
	40分
	

	技术支持维护
	故障处理方案及时有效
	20分
	

	响应时间
	用户请求响应迅速
	10分
	

	客户服务
	提供及时、专业的客户服务支持
	10分
	

	设备更新
	设备软件版本最新，补丁安装100%
	10分
	

	用户培训
	操作培训用户满意度
	10分
	

	总分
	
	100分
	







